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1°¢ Edition du FORUM - DEBAT POUR LA PROMOTION DE

LA QUALITE
Du 10 au 12 Octobre 2012
Au HILTON HOTEL

PROGRAMME DU FORUM

Horaires

Activités

Journée du Mercredi 10/10/2012 :

08h00 — 09h00

Accuell des participants :

09h00 — 09h15

Arrivée des membres du corps diplomatique ;

0%h 15 - 09h30

Arrivée des membres du gouvernement ;

09h30

‘Arrivée de Monsieur Le Premier Ministre, Chef du gouvernement ;

09h30 — 10h30

Ouverture du Forum par Monsieur Le Premier Ministre, Chef du gouvernement ;
e Présentation du Programme par le CELCOM de ’ANOR;
e Mot de bienvenue du Directeur Général de |'ANOR, Président du Comité d’organisation ;
o Mot de Monsieur le Représentant Résidant de |'ONUDI au Cameroun
o Allocution de Monsieur le Ministre des Mines, de |’Industrie et du Développement Technologique ;

e Discours d'ouverture de Monsieur Le Premier Ministre, Chef du gouvernement ;

10h30 — 11h00

Pause café

[ ThOO — 12h30

Conférence N°1 : « Normes, qualité et croissance économique : la corrélation entre le

développement de I'infrastructure qualité et la croissance » ;

Panel : Dr MBOA Omer, Expert Economiste, Professeur Consultant en Management, ISMP ;
Dr TCHATO TCHALON Jules, Expert en Economie des entreprises ; DG QUALITEC ;
M. YANKWA Martin, Ingénieur Statisticien Economiste, Inspecteur Général au MINIDT
Représentant ANOR.

12h30 — 13h30

Pause déjeuné

13h30 — 15h00

Conférence N° 2 : «Management de la qualité et compétitivité des entreprises » :

Panel : NYOUNAI NYOUNAL, Ingénieur Electromécanicien, Chef d’Entreprise :
Mme GOUABE M. Louise, Consultante QHSE et en Management, Responsable Systeme QSE
(ADRH-APAVE) :
Représentant ANOR.

15h00 — 15h15

Pause café

15h15 — 16h45

Teémoignage de deux chefs d’entreprise certifiée :
M. AKOA Philippe Camille, Magistrat 4™ grade, D.G.du FEICOM ;
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M. MELI Pierre, D.G.de ECTA-BTP;

Journée du Jeudi 11/10/2012

08h00 — 09h00

Accueil des participants

09h00 — 10h30

Conférence N° 3 : « Management de la qualité dans le secteur public et gouvernance » |

Panel : M. MEZIMES S. Ghislain, Expert en gestion de Qualité, Auditeur IRCA 1SO 90001.
NJONG Christian Augustin, Expert en gestion de Qualité, Cadre 8 DEPC/MINEE ;

MPOUDI MPESSA Guy Georgin, Expert Consultant en Gouvernance et Systéme de performance,
Représentant ANOR.

10h30 — 10h45

Pause café

10h45 — 12h15

Conférence N° 4 : « Normes et sécurité :

- Sécurité dans le secteur des transports ;
Sécurité et durabilité des constructions ;
- Sécurité sanitaire des aliments ;

Sécurité des systemes d’information. » :

Panel : Dr HELL Louis B. Expert en sciences de I'Information, Auditeur Certifi€¢ ISO 9001 :2000
M. OLINGA BEKOLO Joseph, Ingénieur en Hygiene et Sécurité Industriel :
Représentant ANOR

12h15 — 13h15

Pause déjeuné

13h15 — 15h45

Atelier N°1 : « Roles des parties prenantes dans le systeme national de normalisation : Pouvoirs
Publics : ANOR : Secteur Privé, Société Civile. » ;

Modérateur: NGEUDEU Aristide Gabin, Métrologue, Chef d’entreprise ;

Atelier N°2 : « La problématique du financement de la qualité dans les entreprises camerounaises. » ;
Modérateur : M. VOTMIA F. Eric, Expert Consultant en SMQ et Environnement. Chef d’Entreprise |
Atelier N°3 : « L’appropriation des exigences de la norme 1SO 26 000 au Cameroun. » ;

Modérateur: M. TAYO TENE Christian, Expert - Consultant en Management de la qualité ;

Atelier N°4 : « Expérience d’appui de deux programmes qualite » ;

Modérateur : MOHAMMED CHOUA., Expert International, ancien DG de I'INNORPI TUNISIE;

15h45 — 16h00

Pause déjeuné

[6h00 — 18h00

Restitution des ateliers ;

Journée du Vendredi 12/10/2012

08h30 — 10h30 | Rédaction des recommandations par le Secrétariat Techniquén

10h30 — 10h45 Pause café o
0h45 — 12h15 | Pléniére d’adoption des recommandations
2h15 - 13h15 Pause déjeu_{ig o
3h15 — 14h30 | Cérémonie officielle de cloture de la SENAQ :

e Accueil etinstallation des invites ;

e Présentation du programme :

e Mot du Représentant des entreprises :

e Mot des Associations des consommateurs ;

e Mot du Président du Comité scientifique du Forum

e Discours de Cloture du Ministre de I’Industrie, des Mines et du Développement Technologique :
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